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SITUACIÓN 2016SITUACIÓN 2016

• INCIDENCIAS SANITARIAS INTRANET





SECTOR ALCAÑIZSECTOR ALCAÑIZ

12 EAP.

2016/17: 6 CENTROS
•CS ALCAÑIZ
•CS ANDORRA.
•CS CALANDA.
•CS CASPE.
•CS MAELLA.
•CS MAS DE LAS MATAS.

2017/2018 6 CENTROS2017/2018: 6 CENTROS
•CS ALCORISA.
•CS CALACEITE
•CS CANTAVIEJA
•CS HIJAR
•CS MUNIESA
•CS VALDERROBRES



PLAN FORMATIVO Y DE SOPORTE
1.Formación a los profesionales, para 
mejora la cultura de seguridad en el 
centro.

CENTROS DE 
SALUD

PERSONAL 
FORMADO

• CURSO SOBRE SEGPAC A LOS 
MIEMBROS DE LOS EQUIPOS.
• CURSO SOBRE SINASP A LOS

ALCAÑIZ 19

ANDORRA 18
CURSO SOBRE SINASP A LOS 

GESTORES DE LOS CS
• CURSO ONLINE SEGPAC
2 Los gestores: Sesiones clínicas

CALANDA 8

CASPE 21
2.Los gestores: Sesiones clínicas 
acreditadas en los 6 CS
3.El apoyo al análisis de las 

tifi i

MAELLA 8

MAS DE LAS 
MATAS

10
notificaciones 
4.La difusión de información sobre 
las lecciones aprendidas

MATAS

HOSPITAL 86



COMISIÓN DE SEGURIDADCOMISIÓN DE SEGURIDAD
1 S b i ió d S P AP1. Subcomisión de SegPac en AP.
2. Subcomisión de SegPac en Hospitalaria.



SUBCOMISIÓN DE 
HOSPITALARIA

SUBCOMISIÓN DE 
ATENCIÓN  FUNCIONES COMISIÓN
PRIMARIA

Dirección médica y 
de enfermería/

Dirección médica y 
de enfermería/

•Reforzar las estrategias de 
Seguridad del Paciente en Aragónde enfermería/ 

Coordinador de 
Calidad.

de enfermería/ 
Coordinador de 
Calidad

Farmacéutica de Farmacéutica de

Seguridad del Paciente en Aragón.
•Analizar los casos centinela de la 
mortalidad evitable.
•Mejorar la cultura de la seguridadFarmacéutica de 

Hospitalaria.
Farmacéutica de 
AP.

Medicina 
P ti

Medicina 
P ti

•Mejorar la cultura de la seguridad 
del paciente en la organización.
•Revisar el plan de información a 
l f i l (f db k)Preventiva‐

Secretaria de 
Comisión

Preventiva‐
Secretaria de 
Comisión

los profesionales (feedback).
•Revisar el plan de formación 
interna.

Grupo de 
Seguridad de 
Urgencias del 

i l d

Gestores SiNASP 
de los centros 
incluidos

•Revisar, adaptar y complementar 
el material de formación a los 
profesionales.

Hospital de 
Alcañiz.

Gestor Principal de Gestor Principal de 

•Pilotar la puesta en marcha del 
SiNASP.

SiNASP. SiNASP.



É¿QUÉ TENEMOS? 87 
NOTIFICACIONES





SOLUCIONESSOLUCIONES

C S O SINCIDENTES MEJORAS
PAUTA DE SINTROM A PACIENTES 
INCORRECTOS

ACR. ADMINISTRATIVO DA LA ORDEN DE 
TRATAMIENTO, PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE SINTROM EN APADMINISTRACIÓN DE SINTROM EN AP

ECG INFORMES NO CORRECTOS CALIBRACIÓN DE ECG Y COMPRA DE UN ECG 
CON EXPORTACIÓN DE DATOS

DESA PARÓ EN UNA RCP COMPRA DE NUEVO DESA

FALTA DE MATERIAL EN LOS MALETINES DE 
URGENCIAS

PROCEDIMIENTO DE MATERIALES DE CARROS 
DE PARADA Y MALETINES DE URGENCIAS

FALTA OXÍGENO EN BALA EN UN DOMICILIO 
URGENTE

LISTA DE VERIFICACIÓN DE MATERIALES 
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO

AGUJAS PACIENTES DIABÉTICOS CAMBIO DE PROVEEDOR DE DICHO MATERIAL



SOLUCIONESSOLUCIONES
INCIDENTES MEJORASINCIDENTES MEJORAS

INCORRECTA IDENTIFICACIÓN TUBOS DE 
SANGRE

PROCEDIMIENTO DE PREANALÍTICOS DE 
AP

PRESCRIPCIÓN DE VACUNAS EN HOSPITAL 
Y AP NO LAS TIENE

CONSULTA DE VACUNAS EN 
HOSPITALARIA

ERRORES DE MEDICACIÓN CAMBIO DE PROVEEDOR COMPRA DEERRORES DE MEDICACIÓN, 
ISOAPARIENCIA

CAMBIO DE PROVEEDOR, COMPRA DE 
CAJETINES, IDENTIFICACIÓN DE LOS 
MISMOS, COLORES…

TIRAS DE GLUCÓMETRO ERRÓNEAS ALERTA SANITARIA TIRAS EN MALTIRAS DE GLUCÓMETRO ERRÓNEAS ALERTA SANITARIA, TIRAS EN MAL 
ESTADO, CAMBIO DE REFERENCIA DE LAS 
MISMAS

ÓDIFERENTES PALAS DE DESA EN APARATOS 
INCORRECTOS

LISTA DE VERIFICACIÓN



FEEDBACKFEEDBACK

Detección

Notificación

Cl ifi ióClasificación

Análisis y GestiónAnálisis y Gestión

Implantación de mejoras

Feedback



12 MESES 12 MOTIVOS12 MESES 12 MOTIVOS
SECTOR DE ALCAÑIZ



INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN
 ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE   ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, 

que promueve el MSSSI.
 El S t  d  Al ñi  tá tid   l  C lid d  l   El Sector de Alcañiz está comprometido con la Calidad y la 

Seguridad del Paciente en: 

 Promover y mejorar la cultura de la seguridad en nuestra  Promover y mejorar la cultura de la seguridad en nuestra 
organización

 Incorporar la gestión del riesgo sanitario.

 Formar a los profesionales en SegPAc

 Incrementar las prácticas seguras Incrementar las prácticas seguras.

 Implicar a los pacientes y ciudadanos.



12 MESES 12 MOTIVOS12 MESES 12 MOTIVOS

F bF b MarzoMarzoFebrero 
17
• SINASP

Febrero 
17
• SINASP

Marzo 
17
• FÁRMACOS 

DE ALTO 
RIESGO

Marzo 
17
• FÁRMACOS 

DE ALTO 
RIESGO

Abril
17
• SUEÑON

Abril
17
• SUEÑON

RIESGORIESGO



12 MESES 12 MOTIVOS12 MESES 12 MOTIVOS

MayoMayo
Junio Junio JulioJulioMayo 

17
•HIGIENE DE 
MANOS

Mayo 
17
•HIGIENE DE 
MANOS

17
•IDENTIFICACIÓN 
DEL PACIENTE

17
•IDENTIFICACIÓN 
DEL PACIENTE

Julio
17
•TRASLADO 
INTER-
HOSPITALARIO

Julio
17
•TRASLADO 
INTER-
HOSPITALARIO



12 MESES 12 MOTIVOS12 MESES 12 MOTIVOS

S ti bS ti bAgosto
17
•ULCERAS CERO

Agosto
17
•ULCERAS CERO

Septiembre 
17
•RIESGO DE 
CAÍDAS

Septiembre 
17
•RIESGO DE 
CAÍDAS

Octubre
17
•NO 
INTERRUMPAS

Octubre
17
•NO 
INTERRUMPASINTERRUMPASINTERRUMPAS



12 MESES 12 MOTIVOS12 MESES 12 MOTIVOS

DiciembreDiciembreNoviembre
17
• SEGUNDAS 

VÍCTIMAS

Noviembre
17
• SEGUNDAS 

VÍCTIMAS

Diciembre
17
• SIN HUMOS

Diciembre
17
• SIN HUMOS

Enero
18
• PACIENTE 

CRÓNICO

Enero
18
• PACIENTE 

CRÓNICOCRÓNICOCRÓNICO



¿CÓMO HACER LAS 
NOTIFICACIONES?

GRACIAS A CHABIER BROSED



HHMMHHMM





POSTER DE DIFUSION EN LOS SERVICIOS

SiNASP
Ó Ó

SiNASP es el Sistema de Notificación de Incidentes

PROGRAMA

FASE 
PRESENCIAL

15:30‐
16:30

Introducción a la Seguridad Clínica del 
Paciente.
Ejemplos de errores y sus causas: modelos 

IDENTIFICACIÓN, NOTIFICACIÓN Y 
ANÁLISIS DE INCIDENTES

SiNASP es el Sistema de Notificación de Incidentes, 
relacionados con la Seguridad del Paciente, desarrollado 

por el Ministerio de Sanidad.

explicativos.
Sistemas de Notificación de incidentes: SiNASP

16:30‐
17:30

Video práctico de una Notificación al SINASP.
Cómo realizar una notificación con la 
aplicación SiNASPOBJETIVOS:

•Conocer los fundamentos teóricos básicos de la Seguridad del 
Paciente.
•Fomentar la cultura de Seguridad.
•Desarrollar habilidades para la Identificación, Notificación y

aplicación SiNASP.

17:30‐
18:00

Descanso.

18:00‐
20:00

Análisis de incidente notificado en el SiNASP.
Elaboración de propuestas de mejora en baseDesarrollar habilidades para la Identificación, Notificación y 

análisis de los incidentes relacionados con la Seguridad del 
Paciente.
•Aprender a manejar la aplicación web para notificaciones 
voluntarias de incidentes “SiNASP”.

20:00 Elaboración de propuestas de mejora en base 
al análisis realizado.

20:00‐
20:20

Conclusiones. Debreafing

20:20‐ Firmas y Hoja de Evaluación

7 de noviembre‐ 2 EDICIONES.
Fase presencial: 1 ED(9:00‐14:00) Y 2ED(16:00‐21:00)
Fase on line: 2 horas por cada edición.
CS ALCAÑIZ. AULA INFORMÁTICA

20:20
20:30

Firmas y Hoja de Evaluación

FASE 
ONLINE

2 
horas

A lo largo de 10 días los alumnos deberán 
realizar y enviar al SiNASP del Hospital de 
Alcañiz, dos notificaciones de incidentes. 

h i d l i lInscripciones por el Portal del Empleado. AL‐ /2016 Lectura y aprovechamiento del material 
didáctico entregado en la fase presencial. 
Realización del examen tipo TEST



FEED BACKFEED‐BACK

O S S S SO C S• INFORMES MENSUALES SOBRE INCIDENTES 
RECIBIDOS.

• INTRANET VIDEO
• INTRANET REGISTRO DE INCIDENCIAS
• CG: OBJETIVOS RELACIONADOS CON SEGPAC.
• ACCIONES CONCRETAS PARA TENER VIVO EL• ACCIONES CONCRETAS PARA TENER VIVO EL 

SISTEMA: OMI‐AP, MAIL, PANTALLAZOS….



FEED BACKFEED‐BACK

F db k  l  f i l• Feedback a los profesionales:
• Email a los notificantes confirmando la recepción de la 

notificación y agradeciendonotificación y agradeciendo.
• Informar al notificante si se realiza una investigación 

en profundidad del incidente.p
• Difundir resultados de los análisis: 

– Informes
– Reuniones o presentaciones en áreas concretas del centro
– Mensajes o avisos rápidos por email
– Alertas de seguridadAlertas de seguridad





FEED BACKFEED‐BACK

• MANUAL DE ACOGIDA A LOS NUEVOS 
TRABAJADORES.

• INTRANET DEL CENTRO
REUNIONES COMISIÓN• REUNIONES COMISIÓN

• SESIONES FORMATIVAS EN TODOS LOS CENTROS, ,
SOBRE INCIDENTES NOTIFICADOS



NUEVOS PROCEDIMIENTOSNUEVOS PROCEDIMIENTOS



“Mucha gente pequeña en 
lugares pequeños  haciendo lugares pequeños, haciendo 

cosas pequeñas puede 
cambiar el mundo”.  
Eduardo GaleanoEduardo Galeano.

MUCHAS MUCHAS 
GRACIASGRACIAS


