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12 EAP.

2016/17: 6 CENTROS

*CS ALCANIZ

*CS ANDORRA.

*CS CALANDA.

*CS CASPE.

*CS MAELLA.

*CS MAS DE LAS MATAS.

2017/2018: 6 CENTROS
«CS ALCORISA.

«CS CALACEITE

ffffffff *CS CANTAVIEJA

| |
| ' | «CS HIJAR
; | | «CS MUNIESA
B entro de Salud | |
oo @ . | Q:? | «CS VALDERROBRES

Fusnte: D.G.A.
Aulpras: Escalons, &. v Diez, C.

Kilarnetros

Sistema de Notificacion
Salug y Aprendizaje para la
ggg:\fcmlz Seguridad del Paciente



PLAN FORMATIVO Y DE SOPORTE

1.Formacién a los profesionales, para
mejora la cultura de seguridad en el SRR D12 PERSONAL
centro SALUD FORMADO

. CURSO SOBRE SEGPAC A LOS ALCANIZ 19
. CURSO SOBRE SINASP A LOS
CALANDA 8

GESTORES DE LOS CS
. CURSO ONLINE SEGPAC CASPE 21
2.Los gestores: Sesiones clinicas

acreditadas en los 6 CS MAELLA 8
3.El apoyo al analisis de las MAS DE LAS 10
notificaciones MATAS

4.La difusion de informacidén sobre HOSPITAL 86

las lecciones aprendidas

S1stema de Notificacion

salud y Aprendizaje para la
R AL Seguridad del Paciente

SECTOR ALCANIZ



COMISION DE SEGURIDAD

1. Subcomision de SegPac en AP.
2. Subcomision de SegPac en Hospitalaria.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y EL
ANALISIS DE LAS NOTIFICACIONES DE
INCIDENTES RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

S1stema de Notificacion

salud y Aprendizaje para la
iy Seguridad delyPaciente

SECTOR ALCANIZ




P4

SUBCOMISION DE
HOSPITALARIA

Direcciéon médicay
de enfermeria/
Coordinador de
Calidad.

Farmacéutica de
Hospitalaria.

Medicina
Preventiva-
Secretaria de
Comision
Grupo de
Seguridad de
Urgencias del
Hospital de
Alcaniz.

Gestor Principal de
SiNASP.

SUBCOMISION DE
ATENCION
Direcciéon médicay
de enfermeria/

Coordinador de
Calidad

Farmacéutica de
AP.

Medicina
Preventiva-
Secretaria de
Comision
Gestores SINASP

de los centros
incluidos

Gestor Principal de
SiNASP.

FUNCIONES COMISION

eReforzar las estrategias de
Seguridad del Paciente en Aragon.

eAnalizar los casos centinela de la
mortalidad evitable.

*Mejorar la cultura de |la seguridad
del paciente en la organizacion.

*Revisar el plan de informacion a
los profesionales (feedback).

eRevisar el plan de formacion
interna.

eRevisar, adaptar y complementar
el material de formacion a los
profesionales.

*Pilotar la puesta en marcha del
SiNASP.



é_ U E’ TE N E M OS? NOTIFICACIONES

Muludiiddl NIVIGEUWiEs | Webbdl Ydl NWIGduul e 21 BALE

Evolutivo || Desagregado por Centros |

Total CA Total SINASP
Volumen de notificaciones
Ratio noificaciones * 100 / camas | 24/ oo s0f 2r5) 0o 150 00 a1 00 507/ 00/ 00 9.4 15.0
Caracteristicas de las notificaciones
% SAC 1y SAC 2 respecto al total 15.8 0.0 0.0 6.1 0.0 0.0 200 38.8 0.0 99 0.0 0.0 14.3 99
% notificantes identificados 78.9 100.0 90.9 B33 0.0 100.0 B0O.O 65.3 100.0 94.4 100.0 0.0 B4.0 59.4
Gestion de las notificaciones
Tiempo medio asignacidn (dlas) 2302 85 94.7 55.4 0.0 0.0 8.7 73 0.0 25 0.0 0.0 472 1,466.7
Tiempo medio gestién notif. (dias) 2595 0.0 94.7 56.2 0.0 0.0 B1.0 1239 0.0 1.7 96.0 0.0 7459 5108.9
% de notificaciones > 1 mes no gestionadas B8.9 100.0 0.0 B5.7 00 00 0.0 61.9 100.0 0.0 00 0.0 48.8 18.7
% notif. cerradas con acciones 100.0 0.0 90.0 75.0 0.0 100.0 875 913 0.0 93.0 0.0 0.0 91.4 849
Andlisis de las notificaciones
% notificaciones SAC 1y SAC 2 con indicacién de ACR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 50.0 252
% notificaciones con indicacién de ACR 0.0 0.0 300 0.0 0.0 333 125 0.0 0.0 21.1 0.0 0.0 13.2 54
% ACR terminados / n® notificaciones 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15.5 0.0 0.0 73 29
n° reuniones del grupo de analisis 0 0 0 0 0 0 0 2 0 9 0 0 1 394
Mecanismos de feedback
% email enviados a notificantes identificados 50.0 0.0 55.6 250 0.0 100.0 57.1 4 0.0 100.0 0.0 0.0 77.0 78.5
n° informes guardados en el sistema 0 0 0 2 0 1 9 0 1 0 0 23 95
n® informes difundidos 0 0 0 1 0 0 0 2 0 9 0 0 12 176
n° sesiones presentacion casos 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 0 0 9 149
Centros Activos/inactivos
Act. Notificaciones No No &i S No Si Mo No No §i No 4
Act. Indicadores Mo No Mo No No No Mo No No §i No 1
Act. Gestion No No Mo No No No Mo Ell No Si No 2
Centro Activo No No No No No No No No No Si No 1




CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES SEGUN SU TIPO(*)

Tipo de Incidenta N° incidentes de este tipo | Frecuencia Relativa

Comunicacian 15 14.02%
-Transmision de Grdenes verbales 7 6.54%
-Transferencia de paciente 7 B6.54%
Transporte / traslados 14 13.08%
Pruebas diagndsticas 1 10.28%
Gestion organizativa - Recursas 11 10.28%
Pracedimientos terapéuticos 10 B.35%
Medicacion B 7.48%
-Ouracion del tratamiento incorrecta 1 0.93%
-Medicamento errdneo i 0.93%
-Dosis incarrecta 1 0.93%
Retrasos o tiempos inadecuados 7 6.54%
Equipos / dispositivos 5 4.67%
Identificacian 5 487%
Otros procesos administrativos 4 3.74%
Procedimigntos quirlrgicos 2 1.87%
Comportamiento alterado / agresivo 2 1.87%
Infraestructura / edificio / enseres 2 1.87%
Otros 2 1.87%
Sangre y productos sanguineos 2 1.87%
Laboratorio - Anatomia patologica 2 1.87%
Caidas i 0.93%
-Caida en reposo 1 0.93%
Incidente relacionado con el diagndstico 1 0.93%
Oxigeno - Gas - Vapor 1 0.93%
Documentacion (incluye aspectos relacionados con la confidencialidad) 1 0.93%
Accidente del paciente 1 0.93%
TOTAL(") 107 100.00%

(") El'total puede superar &l n” de incidentes nofificados porque alguos de estos se incluyen en dos o mas tipos.
(**) Al ser un campo de cumplimiento voluntario, no en todos los incidentes notificados se clasifica el tipo de incidente.
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PAUTA DE SINTROM A PACIENTES
INCORRECTOS

ECG INFORMES NO CORRECTOS

DESA PARO EN UNA RCP

FALTA DE MATERIAL EN LOS MALETINES DE
URGENCIAS

FALTA OXIGENO EN BALA EN UN DOMICILIO
URGENTE

AGUJAS PACIENTES DIABETICOS

salud
e opgants
SECTOR ALCANIZ

ACR. ADMINISTRATIVO DA LA ORDEN DE
TRATAMIENTO, PROCEDIMIENTO DE
ADMINISTRACION DE SINTROM EN AP

CALIBRACION DE ECG Y COMPRA DE UN ECG
CON EXPORTACION DE DATOS

COMPRA DE NUEVO DESA

PROCEDIMIENTO DE MATERIALES DE CARROS
DE PARADA Y MALETINES DE URGENCIAS

LISTA DE VERIFICACION DE MATERIALES
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO

CAMBIO DE PROVEEDOR DE DICHO MATERIAL

Sistema de Notificaciéon
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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INCORRECTA IDENTIFICACION TUBOS DE
SANGRE

PRESCRIPCION DE VACUNAS EN HOSPITAL
Y AP NO LAS TIENE

ERRORES DE MEDICACION,
ISOAPARIENCIA

DIFERENTES PALAS DE DESA EN APARATOS
INCORRECTOS

salud
TP
SECTOR ALCANIZ

PROCEDIMIENTO DE PREANALITICOS DE
AP

CONSULTA DE VACUNAS EN
HOSPITALARIA

CAMBIO DE PROVEEDOR, COMPRA DE
CAJETINES, IDENTIFICACION DE LOS
MISMQOS, COLORES...

ALERTA SANITARIA, TIRAS EN MAL
ESTADO, CAMBIO DE REFERENCIA DE LAS
MISMAS

LISTA DE VERIFICACION

Sistema de Notificaciéon
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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Deteccion

~
.

Notificacion

O

Clasificacion

~
)

Analisis y Gestion

~
.

Implantacion de mejoras

Feedback

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Sequridad del Paciente



12 MESES 12 MOTIVOS
~ SECTOR DE ALCANIZ




e
INTRODUCCLION
® ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE,
que promueve el MSSST.

® El Sector de Alcafiiz estd comprometido con la Calidad y la
Seguridad del Paciente en:

® Promover y mejorar la cultura de la seguridad en nuestra
organizacion

@ Incorporar la gestién del riesgo sanitario.
@ Formar a los profesionales en SegPAc
® Incrementar las prdcticas sequras.

~ © Implicar a los pacientes y ciudadanos.
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RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION SEGURA DE LA MEDICACION

FARMACO CORRECTO

? PRESCRIPCION CORRECTA
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iCOMO HACER LAS
NOTIFICACIONES?
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LOCALIZACION PUNTO DE INFORMACION

*  PLANTAS/SERVICIOS (MOVILIDAD): TALLER HM (Idmpara) MOVIL:
Realizamos 13 Talleres de Higiene de Manos por los distintos Servicios del
Hospital de Alcafiiz, tanto de hospitalizacion como de servicios centrales.
Con una formacién a un total de 85 asistentes a los mismos.

También hicimos un photocall con marco, haciendo alusidon a los cinco

momentos de la Higiene de Manos.

pLoARIZ
| LISTADO ACTIVIDADES SOBRE HHMM

ACTIVIDADES HHMM ARAGON 2017

SECTOR ALCANIZ

5 MOMENTOS HHMM ALCARNIZ
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Si, el Sistema de Notificacion de
Incidentes relacionados con la \
Seguridad del Paciente 8:57 |
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Y de que va el curso??9 55 5.5
ySS. \
Identificacion, Notificacion y Analisis
de Incidentes!! & 851
-\
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(TALLER)

SINASP

IDENTIFICACION, NOTIFICACION Y
ANALISIS DE INCIDENTES

SiNASP es el Sistema de Notificacion de Incidentes,
relacionados con la Seguridad del Paciente, desarrollado
por el Ministerio de Sanidad.

OBIJETIVOS:

*Conocer los fundamentos tedricos basicos de la Seguridad del
Paciente.

*Fomentar la cultura de Seguridad.

*Desarrollar habilidades para la Identificacion, Notificacion y
andlisis de los incidentes relacionados con la Seguridad del
Paciente.

*Aprender a manejar la aplicacion web para notificaciones
voluntarias de incidentes “SiNASP”

7 de noviembre- 2 EDICIONES.

Fase presencial: 1 ED(9:00-14:00) Y 2ED(16:00-21:00)

Fase on line: 2 horas por cada edicién.

CS ALCANIZ. AULA INFORMATICA

Inscripciones por el Portal del Empleado. AL- /2016 ©

o de Formacite (antousts

servielo amgonds l SESTEMA MACIONAL DE SALLD |

de salud

SECTOR ALGANIZ

FASE
PRESENCIAL

FASE
ONLINE

POSTER DE DIFUSION EN LOS SERVICIOS

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

15:30-
16:30

16:30-
17:30

17:30-
18:00

18:00-
20:00

20:00-
20:20

20:20-
20:30

horas

Introduccion a la Seguridad Clinica del
Paciente.

Ejemplos de errores y sus causas: modelos
explicativos.

Sistemas de Notificacion de incidentes: SINASP

Video practico de una Notificacion al SINASP.
Coémo realizar una notificacién con la
aplicacion SiNASP.

Descanso.

Analisis de incidente notificado en el SINASP.
Elaboracién de propuestas de mejora en base
al analisis realizado.

Conclusiones. Debreafing

Firmas y Hoja de Evaluacion

A lo largo de 10 dias los alumnos deberan
realizar y enviar al SINASP del Hospital de
Alcafiiz, dos notificaciones de incidentes.
Lectura y aprovechamiento del material
didactico entregado en la fase presencial.
Realizacion del examen tipo TEST



I/

rccN_DAC
I LLUTDACIN

NFORMES MENSUALES SOBRE INCIDENTES
RECIBIDOS.

NTRANET
NTRANET
CG: OBJET

VIDEO
REGISTRO DE INCIDENCIAS
IVOS RELACIONADQOS CON SEGPAC.

I\(‘(‘InI\IEC CONCRETAS PARA TENER \II\Iﬁ FlL

IV INL

C\UINGCINL I T AN T LINLIN

SISTEMA: OMI-AP, MAIL, PANTALLAZOS....

salud
SECTOR ALCANIZ

Sistema de Notificacionmn
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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 Feedback a los profesionales:

 Email a los notificantes confirmando la recepcion de la
notificacion y agradeciendo.

 Informar al notificante si se realiza una investigacion
en profundidad del incidente.

e Difundir resultados de los analisis:
— Informes
— Reuniones o presentaciones en areas concretas del centro
— Mensajes o0 avisos rapidos por email
— Alertas de seguridad P \_

Sistema de Notificacion . Jﬁa
y Aprendizaje para la — =

Seguridad del Paciente



INTRANET SECTOR ALCANIZ

SISTEMA DE NOTIFICACION Y APRENDIZAJE PA
PACIENTE (SiNASP)

* Enlace cuestionario notificacion
= Hospital Alcafiiz: codigo HALC27
= C.S. Alcafiiz: codigo ALCZ01
= .8 Alcorisa: codigo ALCO01
= C.8_ Andorra: codigo ANDOO1
= C.§ Caspe: codigo CASPO1
= .S Calanda codigo CALAO]
= C.8. Mas de las Matas: codigo MASMO1
= C.8. Maella: codigo MAELO1

+ Folleto informativo SiNASP
CURSO DE FORMACION ON-LINE

* Enlace al curso on-line

| @fﬁ‘* e :
- Sistems de Notificacién

'y Aprendizaje para la
Seguridad del Fl_citnta

Promocion del SiNASP
Hospital de Alcaniz

servicin araggines
s ot

SECTOR ALCANIZ
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* MANUAL DE ACOGIDA A LOS NUEVOS
TRABAJADORES.

* INTRANET DEL CENTRO

e REUNIONES COMISION

 SESIONES FORMATIVAS EN TODOS LOS CENTROS,
SOBRE INCIDENTES NOTIFICADOS

o

’ ¢COMO HACER UNA
NOTIFICACION EN
. = SINASP?

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Sequridad del Paciente
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GOBIERNO
DE ARAGON PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION
Y MANTENIMIENTO DE LOS CARROS

GESTION DOCUMENTAL DE PARADA

DDNOCEDINIENITNC
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% CALIDAD (290)

PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACI’C')N
Y MANTENIMIENTO DEL, BOTIQUIN
% DOCUMENTACION DE PROCESOS (200) DEL BLOQUE QUIRURGICO

% PROCEDIMIENTOS CLINICOS (41
~2 DOCUMENTACION COMISIONES CLINICAS (21)

% PROCESOS SECTOR (5)
% PROCESOS HOSPITAL (195)

PROCEDIMIENTO DE
%2 PROCEDIMIENTOS GENERALES (4) ADMINISTRACION DE FARMACOS]
< PROCESOS DE GESTIOMN (27)

% PROCESO DE HOSPITALIZACION (64)
% PROCESO DE BLOQUE QUIRURGICO (31) MANUAL DE ACOGIDA DEL PROCESO DE
% PROCESO DE URGENCIAS (24) e

% PROCESOS DE APOYO (19)

% PROCESO DE REHABILITACION (13)

E PROCESO HOSPITAL DE Dia (13}
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE BOTIQUINES
salud

Sistema de Notificacién
b y Aprendizaje para la
SEGTOR ALCARIZ Seguridad del Paciente
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