
Webinarios SiNASP

Webinario SiNASP para gestores 

de hospitales

Mantenimiento de la confidencialidad en SiNASP
Experiencias de mejora en la gestión y en la
participación de los profesionales en SiNASP
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Contenidos

• Gestión de notificaciones y confidencialidad

• Experiencias de gestores locales:
o Castilla La Mancha: Aida Rueda Naharro, Hospital Nacional de 

Parapléjicos (Toledo)

o Galicia: Olga Roca Bergantiños, Hospital Universitario Lucus 

Augusti (Lugo)

o Murcia: Julián Alcaraz Martínez, Hospital Universitario Morales Meseguer 

(Murcia)

o Navarra: María Luisa Antelo Caamaño, Hospital Universitario de Navarra 

(Pamplona)
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Webinario SiNASP

Confidencialidad de la información 
incluida en las notificaciones

María del Mar Fernández Maillo
sinasp@fadq.org
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Principios básicos del sistema

Voluntariedad No punibilidad Anonimicidad

Orientación 
sistémica

Análisis local Confidencialidad
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Confidencial (RAE): que se hace o se
dice en la confianza de que se
mantendrá la reserva de lo hecho o lo
dicho.



Webinarios SiNASP

TODA LA 
INFORMACIÓN 
contenida en SiNASP 
es confidencial
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Los profesionales que 
participan en la gestión de 

la notificación

Los profesionales que 
participan en la 

investigación del incidente
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1º Compromiso 
de mantener la 

confidencialidad
STOP

2º Acceso a la 
información

Alta gestor principal:

• Nuevos gestores de apoyo

• Cambio gestor principal

• Baja gestores de apoyo



Webinarios SiNASP

Precauciones de seguridad

•No permite descargar listados de notificaciones

•A los quince días, se eliminan del sistema la fecha del incidente y las 
personas implicadas (y nombre/correo del notificante)

Sistema

•Asegurarse de que en las notificaciones no figuren datos identificativos 
de pacientes ni de profesionales (ni de organizaciones sanitarias)

•Proteger la información (claves personales de acceso, uso de la 
aplicación, descargas de notificaciones individuales, listado de gestores 
actualizado…)

Gestor
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¿Qué información se puede compartir?

Análisis de casos agregados

Recomendaciones para la 
mejora extraídas del análisis 
de casos

NO se facilitarán a ninguna 
persona u organización 
detalles de casos individuales
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¿Comentarios, preguntas?
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Experiencias de los gestores locales


