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Descripción del incidente

Esta notificación surge a raíz de detectar, desde el Servicio de

Farmacia, que la medicación prescrita no llega correctamente al

paciente, bien por omisión de medicación, medicación errónea (ya

suspendida que sigue apareciendo para administrar), dosis

incorrectas…
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• GRUPO DE TRABAJO

– 2 Farmacéuticos

– Responsable de calidad del hospital

¿Por qué está pasando esto?
¿Causas?
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Causas principal

• Farmatools® no recoge correctamente la 
medicación que hay prescrita en Mambrino XXI®

• Administración de enfermería en Mambrino XXI® no 
recoge correctamente la medicación que hay que 
administrar al paciente.
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Consecuencias

• No se actualiza el tratamiento en Farmatools® por lo

que no se prepara la medicación correcta en el carro

que finalmente llega a planta.

• No se actualiza el tratamiento en la parte de Mambrino

XXI® de administración de enfermería, con lo cual la

enfermería no administra correctamente la medicación

pautada porque no lo ve actualizado.
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Análisis de Causas
• La principal causa identificada es que no se envía el tratamiento farmacológico de los pacientes

prescrito en MAMBRINO XXI® a Farmatools®, ya que el médico prescriptor debe pulsar el botón de
“Confirmar todas las líneas y enviar hoja de prescripción” cada vez que se realiza una modificación en la

prescripción, o cada 7 días porque si no caduca dicha prescripción (en este caso a enfermería no le

aparecería nada que administrar).

• Otra de las causas es la incompatibilidad informática entre algunos medicamentos de las BBDD de

Mambrino y Farmatools.
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¿Qué podemos hacer para solucionar o 
minimizar el impacto que este problema 

puede tener sobre los pacientes?
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La notificación en SINASP lleva aparejada distintas actuaciones:

 Sesiones clínicas a los facultativos: se recuerda la importancia de enviar

siempre los tratamientos desde Mambrino XXI®.
 Puesta en conocimiento de la Dirección del centro en las revisiones del

sistema.
 Puesta en conocimiento de los auditores de calidad cuando nos

auditan.
 Comunicación al servicio de informática del SESCAM.
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¿Cuántos errores hemos evitado con 
estas acciones?
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Discrepancias en prescripción entre Mambrino XXI® y Farmatools®
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