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Descripcion del incidente

Esta noftificacion surge a raiz de detectar, desde el Servicio de
Farmacia, gque la medicacidon prescrita no llega correctamente dl
paciente, bien por omision de medicacion, medicacion erronea (ya
suspendida que sigue apareciendo para  administrar),  dosis

incorrectas...
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e GRUPO DE TRABAJO
— 2 Farmaceéuticos
— Responsable de calidad del hospital

sPor qué estd pasando esto?
5Causase
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Causas principal

e Farmatools® no recoge correctamente la
medicacion que hay prescrita en Mambrino XXI®

e Administracion de enfermeria en Mambrino XXI® no
recoge correctamente la medicacion que hay que
administrar al paciente.
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Consecuencias

e No se actuadliza el tratamiento en Farmatools® por o
gue no se prepara la medicacion correcta en el carro

qgue finalmente llega a planta.

e No se actuadliza el tfratamiento en la parte de Mambrino
XXI® de administracion de enfermeria, con lo cual la
enfermeria no administra correctamente la medicacion

pautada porgue no lo ve actualizado.




Webinarios SINASP —

Analisis de Causas

La principal causa identificada es que no se envia el tratamiento farmacolégico de los pacientes
prescrito en MAMBRINO XXI® a Farmatools®, ya que el médico prescriptor debe pulsar el botén de
“Confirmar todas las lineas y enviar hoja de prescripcion” cada vez que se realiza una modificacion en la
prescripcion, o cada 7 dias porque si no caduca dicha prescripcion (en este caso a enfermeria no le
apareceria nada que administrar).

Otra de las causas es la incompatibilidad informdatica entre algunos medicamentos de las BBDD de
Mambrino y Farmatools.

Estado; ENVIADA Creada por: ' Hoja a enviar para farmacia: Farmacia HNP

Enviada por: (05/05/2022) cr cicr:
Tiempo de valj DIAS Peso: Estatura:

EEEFEEEEEEEE R EE R EY IR EIEEEEEY

Farmacalogicas

%nF'ru:-.-'u:w::a alergia iF'r=I|u= 0 i-‘-.-"ali:jaciujn de Farmagi__n.c:tr'.-a al alta i Especialidad i_ Principio Activo | :_ Wit ' Frecuencia
iT ] O PARACETAMOL 650 MG COMPRIMDO PARACETAMOL 650 mg (o} Cada 8 horas
i_ N LY 4 D GENTAMICINA B0 MG INYECTABLE 2ML  GENTAMICINA 2 AMPOLLA VIAL (profiaxis y mantener) PERFUSION IV Cada 24 horas (0%:00)
i_ N (" 4 l:[ MACROGOL 3350 + ELECTROLITOS 13... MACROGOL U o De-Co-Ce(Desayuno,comida y cena)
i_ M O BISOPROLOL 2,5 MG COMPRIMIDO BISOPROLOL 5mg o] Desayuno
[_ N v D SERTRALINA 100 MG COMPRIMIDO SERTRALIMNA 100 mg o} Desayuno
[_ N (¥4 O AMTRIPTILINA 12,5 MG COMPRIMIDO (...  AMTRIPTILINA 12,5 mg 0 Cena
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;. Qué podemos hacer para solucionar o
minimizar el impacto que este problema
puede tener sobre los pacientes?
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La notificacion en SINASP lleva aparejada distintas actuaciones:

II ° 7 o ° ° ° °
Sesiones clinicas a los facultativos: se recuerda la importancia de enviar
siempre los tratamientos desde Mambrino XXI®.

II ° ° ° o 7 o o
Puesta en conocimiento de la Direccion del centro en las revisiones del
sistema.

. (] (] [ ) [ )

Puesta en conocimiento de los auditores de calidad cuando nos
auditan.

[ |

Comunicacion al servicio de informatica del SESCAM.
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Seguridad del Pacient



Webinarios SINASP

Discrepancias en prescripcion entre Mambrino XXI® y Farmatools®
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De siticc.ati@sescam,jccm.es
Asuntc PRESCRIPCION HOSPITAL DE PARAPLEJICOS - Cruce hojas de prescripcion

A farmacia.hnp@sescam jecm.es

Ce siticc.ati@sescam.jecm.es

T

Adicionalmente, en el siguiente enlace se podra consultar la informacidn de 1as lineas de prescripcion pendientes de enviar a Farmatools:

v e e

T U OO L DT T T TR | D LG LU |

2012974 10587887 BISACODILO 10 MG SUPOSITORIO (BISACODILO 10 MG SUPOSITORIO (DULCO-LAXO))

2012975 10587887 GABAPENTINA 100 MG CAPSULA
2012976 10567887 PARACETAMOL 650 MG COMPRIMIDO
105687887 TOPIRAMATO 25 MG COMPRIMIDO

2012978 10587887 CALCIO 500 MG COMPRIMIDO MASTICABLE
2012980 10887887 ENEMA LAINEMA 250 ML FOSFATO RECTAL

2012981 10567887 PICOSULFATO S0DIO 7.5 MG/ML SOLUCION/SUSPENSION GOTAS ORALES (EZOR)
2012982 10567887 OMEPRAZOL 20 MG CAPSULA
2012983 10567887 ENOXAPARINA SODIO 40 MG (4.000 UI) INYECTABLE 0.4 ML JERINGA PRECARGADA

2010921
2011147
20138

10561837 MACROGOL 3350 + ELECTROLITOS 13,8 G SUSP ORAL SOBRE (MOVICOL)

10561837 CLONAZEPAM 2.5 MG/ML (0.1 MG/GOTA) SOLUCION/SUSPENSION GOTAS ORALES (RIVOTRIL)

10593858 LACTULOSA 10 G SOL ORAL SOBRE (DUPHALAC))

INFORME LINEAS DE PRESCRIPCION PENDIENTES DE ENVIAR A FARMATOOLS @

Lineas de prescripcién pendientes de enviar a Farmacia:

s

RECTAL
ORAL
ORAL
ORAL
ORAL
RECTAL
ORAL
ORAL
SUBCUTANEA
ORAL
ORAL
ORAL

10
100

Ty

ﬁ Responder * Respondera todos |+ = Reem

2w Z2 2 2 w22 unuw=Z=2

ESTADO

ADO WNHC

HOJA LINEA
ENVIADA 0 ENVIADA

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

N° ID 1D HOJA CoD.
CAMA  LINEA ARTICULO

C203B 2007243 10522117 748491

ARTICULO

BISACODILO 10 MG SUPQSITORIO (BISACQDILO 10 MG
SUPOSITORIO (DULCO-LAXO))

CoD. VIA  DOSIS

3

VIA
RECTAL10

PA

150

UNIDAD
MEDIDA

mg

NOMBRE
UNIDAD

CODIGO
VARIANTE

50266

PRECISA SERVICIO

S
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Discrepancias en prescripcion entre Mambrino XXI® y Farmatools®

EXTWanls peot (ELL e ] £n o AITHDAB0 RO LN AT

Tiemps de valides: FOWLT Penol Exlalurs Coitwedlaiie

CERPR CREPROEREAA Add B R E DO QN

. * E__I' BERCCHALO 10 NG ST fEe == ees La 10 g RECTAL (LW Ceod 24 Sies (1208 FEMDENTE O SONFREAN
: il ] TAMES DEbil & 4 UG CAPSILA LBE TRIESUL QSR CLOSHDRATD ©4my o] Ty 74 Boras (05 00) COAFRUADS
! ] O PRASTE 70 WG CAPSLA CRIFRAIDL ol a Cagy 43 boras (B9 5| LW RIALL
LI METEMEITY 75 WO CaFalLa NETAMETH iy Q o) O = 10 74 CONT R AL
Ej- BEGEULFATS SO0 T 5 Wial, SOl BCOSUFATD SO0 ST e mvadtirmpsls » dBn) O [LE) Coratia falu T TN A
l:l ERMERS LANELLS, 250 WL FOSFATD RE FOSFATD CeSOIED 50 ml Wi eredammnin = 436) RECTAL (50 hochs COnFEslAla
(] EITal FTIMA 100 AhD COLERRRIDSD () STAGLFTRA 106 my 5] Cmda 248 kasag (05 00) COAFRILDE
O EMALAPRE 20 180 COMPRIFCD ElALAPRLD o %) a Cay s COMFRYALS
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;Cudntos errores hemos evitado con
estas acciones?
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DISCREPANCIAS MAMBRINO-FARMATOQOLS
MOTIVOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE |SUMATORIO
MO ENVIADAS (SUSPENDIDAS O MODIFICADAS NO ENVIADAS) 26 56 35 35 50 33 35 27 20 31 42 17 407
PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA INICIO QUE FIN DE
LINEA, NO LLEGA A FARMATOOLS...

PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO, DESUBICADO o 0 17 2 0 0 0 0 2 3 o 24
MO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL ALTA, ERROR DE CENSO,

o 0 2 3 6 0 0 2 0 ] 2 1 16

PAD NO COMUNICADD, TRASLADO UVI A PLANTA.. 2 14 2 - ® 18 0 2 28 1 42 L 280
CADUCADAS 61 29 ) 50 2 a5 25 3 1 92 a4 5
109 99 145 145 116 96 50 as 61 141 130 38 1225
SUMATORIO
MOTIVOS 2019 SUMATORIO 2019
NO ENVIADAS (SUSPENDIDAS O MODIFICADAS NO ENVIADAS) 207
PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA INICIO QUE FIN DE 6

LINEA, NO LLEGA A FARMATOOLS...
PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO, DESUBICADO 24
MO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL ALTA, ERROR DE CENSO,

B NO ENVIADAS [SUSPENDIDAS O

280
PAD NO COMUNICADO, TRASLADO UVI A PLANTA... MODIFICADAS NO ENVIADAS)
CADUCADAS 408
TOTAL 1225 B PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA

INICIO QUE FIN DE LINEA, NO LLEGA A
FARMATOOLS ..

W PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO,
DESUBICADO

B NO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL ALTA,
ERROR DE CENSO, PAD NO COMUNICADO,
TRASLADO UVI A PLANTA. .

ECADUCADAS

Sistema de Notificacién

[ ] y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente e
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DISCREPANCIAS MAMEBRINO-FARMATOOLS
MOTIVOS EMNERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE |[OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE |SUMATORIO
NO ENVIADAS (SUSPENDIDAS O MODIFICADAS NO ENVIADAS) 116 75 43 18 18 15 10 8 3 14 18 11 354
PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA INICIO QUE FIN DE
LINEA, NO LLEGA A FARMATOOLS...

PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO, DESUBICADO 5 0 0 0 0 0 0 8 5 0 2 0 20
NO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL ALTA, ERROR DE CENSO,

] ] 4 0 1] ] 2 54 2 1 4 0 (7]

PAD NO COMUNICADO, TRASLADO UVI A PLANTA.... 0 2 3 0 0 20 2 0 0 123 2 0 =i

CADUCADAS a7 14 5 23 0 82 46 23 28 25 a1 334
168 91 28 a1 18 117 20 93 3g 138 ag 52 1012

COVID CovID CoOVID CovID COVID CoOVID coviD CoVID CoOVID CovID
SUMATORIO

MOTIVOS 2020 SUMATORIO 2020

NO ENVIADAS (SUSPENDIDAS O MODIFICADAS NO ENVIADAS) 354

PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA INICIO QUE FIN DE o

LINEA, NO LLEGA A FARMATOOLS...
PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO, DESUBICADO 20
MO INGRESADOQ (ALTA), PRESCRITO AL ALTA, ERROR DE CENSO,

B NO ENVIADAS [SUSPENDIDAS O

237
PAD NO COMUNICADO, TRASLADO UVI A PLANTA... MODIFICADAS NO ENVIADAS)
CADUCADAS 334
TOTAL 1012 B PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA

INICIO QUE FIN DE LINEA, NO LLEGA A
FARMATOOLS...

W PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO,
DESUBICADO

B NO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL
ALTA, ERROR DE CENSO, PAD NO
COMUNICADO, TRASLADO UVI A PLANTA..

W CADUCADAS

Sistema de Notificacién

[ ] y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente e
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DISCREPANCIAS MAMBRINQ-FARMATOOLS
MOTIVOS ENERO FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE |[SUMATORIO
NO ENVIADAS (SUSPENDIDAS O MODIFICADAS NO ENVIADAS) 12 22 18 33 16 26 11 12 8 15 15 7 197
PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA INICIO QUE FIN DE
LINEA, NO LLEGA A FARMATOOLS...

PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO, DESUBICADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL ALTA, ERROR DE CENSO,

0 3 8 0 7 0 0 1 2 B 0 27

0 21 27 16 0 7 14 31 1 0 1 0 128
PAD NO COMUNICADO, TRASLADO UVI A PLANTA...
CADUCADAS 19 a1 23 37 63 45 22 31 6 30 4 38
31 87 76 88 36 79 47 74 2 a7 66 a5 752
SUMATORIO 2021

B NOENVIADAS (SUSPENDIDAS O
MODIFICADAS NO ENVIADAS)

B PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA
INICIO QUE FIN DE LINEA, NO LLEGA A
FARMATOOLS...

W PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO,
DESUBICADO

B NO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL
ALTA, ERROR DE CENSO, PAD NO
COMUNICADO, TRASLADO UVI A PLANTA. .

B CADUCADAS

Sistema de Notificacién

[ ] y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente e
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Discrepancias en prescripcion entre
Mambrino XXI® y Farmatools®

ENERO 80%
FEBRERO 60%
MARZO
ABRIL 40%
MAYO H DIAS 2021 20%
JUNIO
0,

JULIO 0%
AGOSTO W PACIENTES % DIAS CON ERRORES
SEPTIEMBRE 2021

OCTUBRE
NOVIEMBRE B SEPTIEMBRE B AGOSTO mJULIO

EDICIEMBRE B NOVIEMBRE ®m OCTUBRE

DICIEMBRE mJUNIO m MAYO W ABRIL

0 10 20 30 B MARZO W FEBRERO W ENERO

Sistema de Notificacién

NS N ._______________________________________________________________|
Seguridad del Paciente
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Discrepancias en prescripcion entre Mambrino XXI® y Farmatools®

COMPARATIVA 2020-2021

TOTAL

CADUCADAS

NO INGRESADO (ALTA), PRESCRITO AL ALTA, ERROR
DE CENSO, PAD NO COMUNICADO, TRASLADO...

PACIENTE O TRATAMIENTO PERDIDO, DESUBICADO

PROBLEMAS INFORMATICOS: MISMO DIA INICIO
QUE FIN DE LINEA, NO LLEGA A FARMATOOLS...

NO ENVIADAS (SUSPENDIDAS O MODIFICADAS NO
ENVIADAS)

'r- rl'

o

200 400 600 800 1000 1200

B SUMATORIO 2021 m SUMATORIO 2020

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
‘Seguridad del Paciente




