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• Mantener la percepción de utilidad del SiNASP en la 
organización.

• Comunicación de incidentes con gran impacto (adecuada 
cultura de seguridad y confianza en la confidencialidad 
del SiNASP).

• Infra-comunicación de incidentes con menos impacto 
para poder desarrollar adecuadamente la gestión de 
riesgos. 

¿QUÉ NOS PREOCUPA COMO GESTORES LOCALES?



• Duplicidad de sistemas de comunicación 
(farmacovigilancia, Hemovigilancia, SEDAR, etc.)

• Mantener en la organización un grupo de gestores 
multidisciplinar, comprometido y cohesionado a lo 
largo del tiempo. 

• Falta de tiempo de los gestores  aumento de nº de 
gestores para gestionar en tiempo las notificaciones

• “Feed-back” con:
Notificantes
Servicios/Unidades
Organizacional (Áreas/Centros y Osasunbidea)

¿QUÉ NOS PREOCUPA COMO GESTORES LOCALES?



¿Cómo organizamos el grupo de 
gestores del SiNASP?

• Reuniones mensuales con una dinámica activa y participativa 

• Colaboración con referentes de seguridad en cada servicio/unidad 

asistencial

• Análisis ágil de eventos graves (grupos de ACR)

• Colaboración de la Dirección del centro para poner el foco en la cultura 

de seguridad : pactos de gestión + apartado de seguridad en el boletín 

del hospital



Apartado específico de Seguridad de 
Pacientes en el boletín del hospital



• Sesiones de Feed-back

• Formación continuada de profesionales en prácticas poco 

frecuentes y con alto impacto en la salud

• Extensión de protocolos de mejora continua en servicios clave 

(mantenimiento)

• Revisión periódica de protocolos de forma compartida 

(diferentes servicios implicados)

• Ajuste y homogenización de circuitos 

• Mejoras y actualizaciones de sistemas de información 

Acciones de mejora con mayor impacto potencial



Asegurar la formación continuada (presencial hasta 2020 y “on-line” a partir del 
2020)
Datos de nº participantes: 50-80 MIR/año y 100-150 profesionales sanitarios/año
Programa para formación centrado en aspectos que causan impacto: 2 módulos

Introducción a la seguridad del paciente
Higiene de manos
Identificación de pacientes
Evaluación de riesgo y prevención de caídas
Sistemas de notificación de eventos adversos: SiNASP. 

Transferencia asistencial (protocolo IMASER)
Listado de verificación quirúrgica (LVQ)
Medicación de alto riesgo y Conciliación de la medicación
SiNASP. Gestión del evento adverso

Propuestas para formación avanzada en seguridad de pacientes 
(metodologías de análisis de incidentes , cursos del Ministerio de 
Sanidad)


