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Medidas de reduccion del riesgo

Medidas de reduccion del riesgo
Habilitar Ia planta 1° para disminuir &l nimere de consultas sitas en la planta sotano. Reformar escaleras y valorar ka posibilidad df instalar un ascensor

Diciembre 2013

Domingo | Lunes Martes | Miércoles Jueves | Viernes | Sabado

1 2 3| 4 |5 6 7
8 9|10 11 |12 |13 14
1516 17 | 18 | 19 | 20 21
22 123 |24 | 25 | 26 | 27 28
29 | 30 | A

www. imprimir-calendario-gratis. com
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Sistema de Notificacién

y Aprendizaje para la
- Seguridad del Paciente
'TJM'lf

es el objetivo?

; Qué incidentes debo notificar?

= Mejora de la seguridad de los pacientes * Incidentes relacionados con la
/ seguridad que no llegaron al =
£Comu? - paclente: circunstancia o Incldente con §
capacidad de causar error, que podria ‘i
Analizando situaciones, problemas e incidentes haber ::aus-gd-n un dafio perc no lo llega i
que produjercn, o podrian haber producido, 8 causar, bien por suerte o bien porgue £
dafio 3 los pacientes. fue interceptado antes de llegar al 2
paciente i
iCon queé fin? . B o
* Incidentes sin dafio: incidentes que
= Promover los cambios necesarios en el n:;l:gart::ﬂa:amgrd;r]\o (aunque si
sistema para evitar gue estas situaciones 4 =g pa ;-
uelv oduci el futuro.
M &N a procucrse en re. # Eventos adversos: incidentes gue han I
i producido dafic al paciente 5
»  Aprender para mejorar. E B
it
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Por ti, por todos ANTICIPATE

Los profesionales sanitarios pertenecemos a uno
de los colectivas mas expuestos a la gripe y que,
ademas, estamos en permanente contacto con
grupos de riesgo.

A pesar de la importancia de la vacunacion para
prevenir la gripe, las coberturas de vacunacion del
personal sanitario en Esparia se sitian alrededor del
25%.

En la EOXI de Pontevedra e O Salnés estan
establecidos los siguientes puntos de vacunacién
contra la gripe para los/as trabajadores/as. La
campafia estara abierta hasta el 19 de diciembre de
2015.

6 Vacinacions
Protéxete
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SiNASP en cifras_afio 2015

CHOP
129 56 6

n2 notificaciones
% notificaciones

objetivo

H. SALNES A.PRIMARIA

EOXIPS

191

25%

ATENCION PRIMARIA: Cuatro centros adscritos- A Parda, O Grove, Lérez y V. Peregnna

CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES
SEGUN EL AREA DONDE OCURRIERON

Area N %
Unidades de hospitalzacion arl 4z41%
Bloque quiningico 43| 22515
Urgencias. 24| 125T%
Servicios centrales 21| 1089%
Sala de parics 8| a19%
Senicios ds apoys | Gtros 4| 2008
Cansuitas 2| 105%
| Laboratario 2| 105%
Unidades de cuidados intanshos 2 105%
Hospital de dia 1] o052%
Arga e aTencion cantinuada | wgencias | SUAP. 1| o5z
Oras dreas del centro de Atencidn Primaria (escaleras, entrada. ) 1| 052%
Consultas Exiernas 1| Ds2%
TOTAL 191 | 100.00%

alculano sobre los incidentes en oz que consta el area (191,
dhe un total die 191 incidentes analizados en este infeme

[usn 100.00% del lotal}

.. paciente al que se le pauta impregnacién digitalica con 2 ampollas de digoxina sin especificar

dosis cada 12h, se presupone que, con la intencion de suspender la pauta a las 24h, lo cual no se produjo
(se desconoce motiva) y el paciente recibid un total de 6 ampollas.. desde Julio 2015 se cambio, por
desabastecimiento, la presentacién de Digoxina, las ampollas antenores eran de 0.25 mg/iml, las
actuales de 0,25 mg/2mL,.. el paciente recibié una dosis total de 3 mg cuando se pretendia que recibiese

1 mg, por lo gue sufrid una intoxicacién digitalica. ..

con FC 77 latimin®...

tuvo que ingresar.. dende permanece, asintomatico y

En general: para evitar errores hay que
identificarlos pues no hay nada peor que hacer
bien una cosa que no hay que hacer;

de identificar los emrores hay gque pedir excusas,
tomar decisiones que impidan su repeticion,

ademas

evitar-disminuir-reparar dafios y compensar por los
producidos.
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Analisis Causa Raiz realizado por el Grupo SiNASP del C5 VWirgen Peregrina a raiz de un incidente relacionado con

intoxicacion digitalica:
SERVIZC: | Sisrens de Mocificaecitn
GALEGD Kerencis de Nestion Integrads y dpeenaliafe paes e
e SUDE e Porrievedea ¢ 0 Salnis Zeguridad drl Parieate
Analisis causa raiz
{ fedico Residencia ] Miédico Familia AP
Socigsanitaria
N — Busenca de redsldn
Augendia de ravisiin mar 2 dr Tl Insuficiente oardinacidn
pericdica de Imposiaildad de acceso a fancia
digoxinemias Historia Clinica elextranica
Ho recepoian de Sobrecarga asbsbencia
ficierile coGrchinacicn
resultado de analhica -
Paciente 88 anos |red seguimienta) TEn medion de AP mhp—-h’:lnu
Tto crdnics con Digitalica
Digouing oral - . .
Insificiene gectifa do parmiscs
. s prceso a Historia Clinica ) lasulichentes sesiones bormarivas
st antackin de a = !
58 Inplantacin Escasa revisidn perddics sobre TRETEDs da Pedicacisn
coordinackin ente niveles ) de pacientss ron digoxina
ales Agisencip de protoceli de =
Envio de resuiacdos |
it cos desde Insarfickenta smplicacian en
laboratarka a residendia NIDArT 2 agi Gn Tarmades
et N . ; 1
- Direccidn Médica Asistencial Farmacia AP de Residencia
]
Grupoe SINASP C5 Wirgen Peregrina
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...Sefe pasos para a seqguridade do paciente
.~ enatencién primaria

Sete pasos para a seguridade do paciente en atencién primaria® é una
nas que as organizacions e equipos de atencidn primaria deben traballar

guia das mellores practicas, que describe as sete areas crave de actividade

para salvagardar a seguridade dos pacientes que atenden.

Los siete pasos para la seguridad del paciente

Paso 1 Desarrollar una cultura de seguridad.
Crear una cultura que sea abierta y justa

Paso 2 Liderar vy apoyar a su personal.
Establecer un enfoque claro y sdlido sobre sequridad del
paciente en toda su organizacion.

Faso 3 Integrar su actividad en gestion del riesgo.

Desarollar sistemas y procedimientos para gesfionar
505 riesgos, e identificar y valorar cuestiones que puedan

fallar.

Paso 4 Promover la notificacion.

Garantizar gue su personal pueda facilmente notificar
incidentes a nivel local v nacional.

Paso 5 Invelucrar y comunicar con pacientes y publico.
Desamollar vias para comunicar abiertamente y

ascuchar a los pacientes
Paso & Aprender y compartir lecciones de seguridad.
imar al personal para utilizar el andlisis de causa raiz
al objeto de conocer como y porqué suceden incidentes.
Faso 7 Implantar soluciones para prevenir el daro
Intreducir lecciones a través de cambios en practicas,

Tomado fiteral do orixinal

Per lus 6 Emdurin

remrduciin

procedimientos o sistemas.
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Objetivos del SiNASP

1. mejora de la sequridad de los pacientes a partir del analisis de situacionss, problemas e incidentes que

produjeron, o podrian haber producido, dafio a los pacientes.
2. para promover cambios para evitar que vuelvan a producirse en el futuro.

Topic 1_ SEGURIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS PACIENTES

Necesitamos datos para generar conocimiento. Necesitamos saber donde podemos mejorar. Por ello, por favor
companier®, te pido gue refieras al SiINASP incidentes que te han sucedido en relacion con la IDENTIFICACION DE
PACIENTES. Por favor, antes del dia 13 de marzo, comunica los incidentes que hayas tenido.

Direccicén acceso: hitps:/fwww.sinasp.es/.

Clicar en CUESTIONARIO DE NOTIFICACION

Clicar en Imiciar nueva notificacion

Codigo del centra: pon el codigo de centro, si no lo recuerdas, prequnta a los geston

Recuerda:
la clave: aprendizaje para la mejora.

Buenos dias,
ha comenzado la cuenta atrés... dnimo en el dltimo sprint 1111

la tnica manera de mejorar la seguridad de los pacientes es a partir del andlisis de situaciones, y para ello
necesitamos las notificaciones.

El estudio de estas situaciones, del contexto en el que ocurrieron, de los riesgos latentes preexistentes y de los factores

que contribuyeron a su aparicidn se realiz> ron el fin de promover los cambios necesarios en el sistema para evitar
que estas situaciones vuelvan a producir

entra en. Www.sSInasp.es..., introduce ¢

Un saludo

é¢Coémo proporcionamos feedback a los profesionales de los centr@s?
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“No hay nada que
aprender del éxito (... ).
Todo se aprende del
fracaso"

Fara la reflexién

kbas datas & nfarmackdn contenidos an sste doaimento st of emedos (nicamens & saprander pars meia

repgora e b calidad assmncial v seguridad del pachen . S prohithe su uBizackdn, repraduccdn v o ddusidn por otras pe

"Les sanitarios padecemos una enfermedad
gue nos lleva a cometer errares: se llama
condictén huntana, Incurable e Imevitakle. Errar J
es humano pere mlentras los coclneios cubren
sus fallos con salsas y los arguitectos con
plantas, les errores médlcos se  culren
desaforiunadaments con tlerra.”

RS Eatanda®

é¢Cémo proporcionamos feedback a los profesionales de los centres?
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...seguimos frabajando para mejorar ...Y ya nos ponemos a frabajar para
& mejorar

-
Y ﬁk_}f/ N © coOmpromiso como equipo: con datos creamos informacion.

Reunién gestores SINASP Atencién Pnimaria-25/02/2016

Reunion gestores SINASP Atencion Primaria-29/04/2016

Otero Alarcan, Maria Dolores: Abeledo Marguez. Carmen: Constenla Castro, Aurelia; De la Tome Ararte. Begofia: Moya Alvarez. Ana;
Bamonde Rodriguez, Luis; Garcia Rodriguez, Felisa; Iglesias Costa, Ana Maria; Prieto Estévez, Manuel; Martinez Pillado, Modesto;
Abeledo Marquez, Carmen; Constenla Castro, Aurelia; De la Tomre Ararte, Begofia; Garcia Rodriguez, Felisa; Iglesias Costa, Ana

. . . . . - P A N - . Esperdn Giiimil, José Antonio
Maria; Prieto Estévez, Manuel; Martinez Pillado, Modesio; Esperon Glimil, José Antonio; Seco Otero Jose Andrés.

1tilizacos por profesionshes del centro involucrados en ls

é¢Cémo proporcionamos feedback a los profesionales de los centres?
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Bienvenida
Esperon Guimil, Jose Antonio
iado juswes, 11 de agostn de 2016 14:19
Para:  Fransi Galiana, Luis Ricardo; Abeledo Mérquez, Carmen; Bamonds Rodriguez, Luis; Constenls Casmro, Aurelis; De ls Tome Arrerte,
Begofia; Garcia Rodriguez, Felise; Iglesiss Costs, Ans Maria; Moya Alvarez, Ans: Pristo Estevez, Manusl
©C: Otero Alarcon, Maria Dolores; Mertinez Pillado, Madesto; Seco Oter, Jose Andres

felicidades

Esperon Guimil, Jose Antonio

Enviado: maites, 01 de marzo de 2016 12:52 Buenos dias,
Para: Abeledo Marquez, Canmen; wle Redriguer, Luis; Constenta Castro, Ausedia; De la Torre Armarte, Begofia; Garcla

Rodriguer, Felisa; Iglesias Costa, Ana Maria; Moya Alvarez, Ana; Prieto Estever, Manuel
[ = =] Martinez Plllado, Modesto; Otero Alarcon, Marla Dolores; Seco Otero, Jose Andres
Dates adjuntos: TataCumpieancs], jpg (23 K8)

espero que los dates sean los nes hemos do que alginEs habéis estado de celebracidn!!l!

ENHORABUENA...

José Antonio Esperdn Glimil
QU-UNIDADE DE CALIDADE
EOXI Pontevedra-Salnés

al mundo SINASP. Queridos amiq@s dems la bienvanida a nuestro compafiero (Luis Ricardo Fransi), nusvo Gastor de
SiNASP en el Centro 5. de Manteporreiro

¥ hagamoslo con un sencillo proverbio:  "Sf GUIEIES i rapIdo caming solo, pero sin quieres legar

Avda. de Vigo, 16 -36003 PONTEVEDRA- lejos anda acompaniado”
9BGBE5141 (ext.)/S85141 (int.)
cumpleafios
Un saludo Esperon Guimil, Jose Antonio

Enviado: lunes, 11 de abril de 2016 9:09
3 Para: Abeledo Marquez, Carmen; Bamonde Rodriguez, Luis; Constenla Castro, Aurelia; De [a Torre Arrarte, Begofia; Garcia Rodriguez,
Jos2 Antanic Esper Felisa; Iglesias Costa, Ana Maria; Moya Alvarez, Ana; Prieto Estevez, Manuel
QU-UNIDADE DE
EOXI Pontevedra
Avda. de Vigo, 1t

i 27277
386885141 (ext. ...hay alguien celebrando algo???2??
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Gestor SiNASP

«INVESTIGACION

Reunion Gestores
SiNASP

*Presentacion del
incidente

Ntcleo de Seguridad y

Riesgos Clinicos

*Presentacion del
incidentey
recomendacion
acciones de
mejora

P

éCoémo ponemos en marcha planes de accion para la mejera?
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J.A. Esperdn-enfermero-Gestor SiINASP

Comité de

direccion

= Aprobacion de
medidas de
mejora
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...seguimos frabajando para mejorar ...Y ya nos ponemos a trabajar para
mejorar

AV ﬁ&ﬁ/ Nuestro compromiso como equipo: con datos creamos informacion.

Nuestro compromise como equipo: con datos creamaos informacion.

2

B

£

]

Reunion gestores SINASP Atencién Pnmaria-25/02/2016
Reunion gestores SINASP Atencion Pnmaria-29/04/2016 Otero Alareén, Maria Dolores; Abeledo Marquez. Carmen; Constenla Castro, Aureliz; De la Tome Arrarte, Begofia; Moya Alvarez, Ana;
: E % ¥ Bamande Rodriguez, Luis; Garcia Redriguez, Falisa; Iglesias Costs, Ana Maria; Pricto Estévez, Manuel; Martinez Pillado, Modesto;
Abeledo Marguez, Carmen; Constenla Castro, Aurelia; De la Tomre Arrarte, Begofia; Garcia Rodriguez, Felisa; Iglesias Costa, Ana PR . .
- . . . . - s . . . . Esperon Gdimil. Jose Antonio
Maria; Prieto Estévez, Manuel; Martinez Pillado, Modesio; Esperon Glimil, José Antonio; Seco Otero Jose Andrés.,
s
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...la mejora fras la nofificacion

Tipo incidente

Descripcion del suceso

En la consulta en que se realizan las extracciones de sangre en el Centro de Salud el dnico punto de
wentilacién para entrada de aire es una puerta que llega hasts e suslo y que da a una azotea-tejado sin
ningdn tipo de barandilla. Durante las extracciones de sangre de ese dia un nifio, que venia
acompafiando a su madre, aprovechd que |a puerta estaba abierta, para mejorar la ventilacion de la salay
evitar mareos por el exceso de calor, y se fue comiendo hacia el exterior pudiendo ser atrapado por la
TACE gue ayuda en las extraccicnes antes de que se precipitara abajo (estamos en un 1° piso).

Medidas de reduccion del riesgo

Medidas de reduccion del riesgo
Se necesita poner una barrera fisica para poder abrir |a puerta y ventilar el espacic sin tener que estar
pendiente de que alguien salga y fuera y se pueda precipitar abajo.

Incidente relacionado con traslado Partos/Reanimacion HP

Acciones llevada a cabo:

Se envit notificacion de incidente que ocurio en la zona de = de O Grove y g pONE un riesgo
importante para los wsuarnios. por lo que solicitamos valorar y poner los medios necesarios para evitar que se produzca
un accidente.

Reunion Gestores
SiNASP

Comité de

. Niicleo de Seguridad y
Riesgos Clinicos

*Presentacion del

direcadn

Resultado: Colecada una candilla en la puerta que da a la azotea de |a sala de extracciones

*INVESTIGACION *Presentacicn del *Aprobacidn de

incidente incidente y medidas de
recomendacion mejora
acciones de
mejora

lwﬂhpﬂ orincpal de SINAS? C.5. O Grove |
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DE ATENCION PRIMARIA

PROTOCOLO OE ESTANDARIZACION DOS MALETINS DE URMENCIAS [0S CENTROS
OC ATERGHE PRIMSRI&

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROEBADO POR:

Comitétcnico de Sdezuacid
& estandarizaci on dos malstins|

daursencias snAtencian
Primatia
Covdinadaria
[Faznm — I FeEhL Feoho,
FONTROL DE REVISIONS

Partes modificadas
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Felisa
Garcia
Rodriguez

Carmen Manuel
Abeledo Prieto
Marquez Estévez

Gestores
SiNASP —

Begona De —
& AP Ricardo
la Torre

Fransi
Arrarte .
Galiana

José
Andrés
Seco Otero

Ana Maria Aurelia
FENES Constenla
Costa Castro
Modesto S E
odesto Direccion TRlees
Martinez . Otero
Pillado Coordinador ¢
Alarcén

M2
Dolores
Pan
Vazquez
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é¢Cémo proporcionamos feedback a los profesionales de los centr@s?

2

¢Coémo ponemos en marcha planes de accion para la mejera?

SERVIZO
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y Aprendizaje para la
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