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Xerencia Xestion Integrada
A Corufia

Plan de calidad conocido por la organizacion

Memoria anual de indicadores difundida en la
Intranet

Trabajo con los servicios para implantar o
mantener programas de gestion de la calidad
en areas asistenciales (Radiodiagnastico,
Laboratorio, Microbiologia, Farmacia, Unidad
de Quemados, Unidades de Criticos,
Neurofisiologia, Cardiologia, Urgencias...)

PLAN DE CALIDAD Y

SEGURIDAD DE PACIENTES Jornadas de seguridad del paciente
XXIAC periddicas: compartir experiencias en

calidad
2016-2020

Sistema de Notificaciodn
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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La clave: crear cultura de seguridad en la organiza  cion

2016

- 45 sesiones de seguridad del paciente en los
servicios clinicos

- 16 comisiones clinicas en funcionamiento

coordinadas por el area de calidad

- 14 certificados de calidad en servicios
asistenciales y no asistenciales
- Comision de calidad. Nucleo de seguridad

del paciente y gestion de riesgos clinicos

Sistema de Notificaciodn
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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de S AU DE 1.7. MEDICACION ALTO RIESGO. CLK.

Dando respuesta a las notificaciones recibidas en SiNASP en relacion a la medicacién de alto riesg
sc han llevado a cabo en distintas unidades, acciones puntuales como almacenar separadamente -

XUNTHA DE GALICIA

CONSELLERIA DE SANIDADE

B XUNTH DE GALICIH medicacién de alto riesgo del resto de medicamentos, o la utilizacion por parte del Servicio ¢
¢ '-"F. F£AIA DE SAN l-\-» Farmacia de Ctiql.lCtﬂS Phshl ficadas en medicamentos en suspcnsl')n para evitar su deterioro
crrores de lectura.

E atn — . : Vg
S PR XUNTIDEGRLCIA Ly SEVIO) s Boletin anual donde se
o MS = de SAUDE | A Coruna . . .
R | difunden los principales
T K NEELLEAIA DF SANIDADE PAG. 2”
1. RECOMENDACIONES A PARTIR DE LAS NOTIFICACIONES. = resu Itad 0s d e
e 1Ndi I
1.1. PACIENTES EN TRATAMIENTO ANTICOAGULANTE EN IANUS . I nd Icadores de Cal Idad y
Tras vanas notificacioncs de atencion primaria, os pedimos que cuando detectéis bajas de terapia
1.4 anticoagulante lo notifiquéis al Servicio de Hematologia, para que se le de el alta en ¢l programa y reS u me n d e IaS
N sc¢ pucda mantener actualizada la base de datos de pacientes. 1Fi 1
BO E Se¢ han remitido a Servicios Centrales las restantes incidencias sobre el registro para permitir nOtIflcaCIOneS SINASP y
1 mejorarlo. . .
NOTIFIC - s acciones de mejora
1.2. ACTUALIZACION DE LOS ARBORES DE MEDICACION DE IANUS. . o
Se rc.jllizamn NUIMETOSas noﬁﬁca-cim.les, tanto cn atencion pnmana como cn atencion especializada, AC R m u Itld ISCI pl | nares ,
que bicnen que ver con la actualizacion de los arboles de medicacion de IANUS. Os recordamos que
cs importante tenerlo actualizado por los profesionales de atencion primaria, y que los
facultativos/as de especializada realicen la modificacion de las prescripeiones en el dicho arbol. CO n CO nsenso de Ias
Debe contemplarse las posibles interacciones con otros farmacos ya prescritos, y cotejar con el H H
paciente o la familia la lista de farmacos activos cuando precise asistencia. aCCIOneS de meJO ra y
Conciliar la medicacion al ingreso y al alta es un objetivo importante para la scguridad del paciente, re u n IO n eS d e
quc cvita cfectos sccundarios ¢ interacciones farmacologicas. Realizar la valoracion de los . .
polimedicados s importante desde ¢l perfil de atencién primaria, tal y como se viene haciendo en cl Seg u I m Ie nto d e p u esta
Arca Sanitaria. B

en marcha de las

acciones por parte de
calidad

GESTORES DEL SINASPY M
DE PACIENTES Y GESTION

Os presentamos las mejoras
Corufia a partir de vuestras mi

Durantc ¢l afio 2016 recibime e
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¢, Qué sucede tras una notificacion?

Contacto con el area o el notificante
aprendiendo para la mejora con las experiencias

de todos. Dar voz a los profesionales.

Discusion en el area de calidad e informacién a

los responsables de las acciones propuestas

ACR

- Multidisciplinares y consensuados

- Voluntarios
- Con presencia de las direcciones que corresponden al caso

- Seguimiento de acciones de mejora e informacion a los participantes

Sistema de Notificaciodn
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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SINASP y puesta en marcha de planes de accion para la mejora

- Crear un entorno donde la calidad y la
seguridad de los procesos es
importante, donde el SINASP es una
herramienta conocida y usada por los
profesionales, en un entorno
comprometido con la mejora.

- Confianza en el seguimiento y puesta
en marcha de acciones, como labor de
los gestores y del area de calidad.

- Informacion directa a los profesionales:
sesiones, jornadas, cursos, boletines,
acceso a resultados...

Sistema de Notificaciodn
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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