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FEEDBACK EN LOS SISTEMAS DE NOTIFICACIÓN
ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN EN ARAGÓN



Objetivos del Feedback

Notificación
FEEDBACK

! Aumenta la motivación y el compromiso 
con la organización de todos los elementos 
que la constituimos

! Establece ciclos de mejora continua tanto 
personales como de la organización

! Aumenta la comunicación entre las 
distintas estructuras: dirección, mandos 
intermedios, trabajadores 

! Facilita el liderazgo de la institución al ser el 
feedback una herramienta de 
comunicacion y motivación. 



Consecuencias del Feedback

! Influye en el comportamiento 

! Respalda la accion que origina el 
feedback (la notificación)

! Comunica un patrón de conducta de la 
institución

! Ayuda en la percepción del riesgo

! Aumenta la propia observacion

! Aumenta la cultura de seguridad



¿DONDE ESTAMOS?



DATOS AGREGADOS 
HOSPITALES

13,2
5,8
88

9

80

SNS 2015



• NECESITA MEJORAR

LA CULTURA DE LA NOTIFICACIÓN
LA GESTIÓN DE LAS NOTIFICACIONES
LAS REUNIONES GRUPOS DE SEGURIDAD
LOS SISTEMAS DE FEEDBACK

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN



DATOS POR HOSPITALES















SISTEMAS DE FEEDBACK: destinatarios

Pacientes

Sanitarios en general

CORREO ELECTRÓNICO

Agradecimiento al notificante

Difusión de los informas del sistema

Intranet del Sector

Informes del sistema

Cursos locales y/o autonómicos



Mandos Intermedios y/o Directivos

La difusión de los ANÁLISIS CAUSA RAÍZ

CASOS CENTINELA 

Sesiones Clínicas

Unidades Clínicas

CASOS CENTINELA (UCIS)

REVISIÓN DE CASOS EN UNIDADES CLÍNICAS 

SISTEMAS DE FEEDBACK: destinatarios



Por parte de la administración:

CASOS CENTINELA POR CONTRATO DE GESTIÓN: 2014-2015

CASOS CENTINELA UCIS Contrato gestion 2015-2016

Número de notificaciones mínimo (2014-2017)

REVISIÓN DE CASOS EN UNIDADES CLÍNICAS (CONTRATO DE GESTIÓN 2017)

SISTEMAS DE FEEDBACK: ligados a incentivos



INFOGRAFÍAS

VÍDEOS

POSTER Y MAQUETACIONES

BOLETINES PERIÓDICOS

MENSAJES BREVES

SISTEMAS DE FEEDBACK: formatos



INFOGRAFÍASINFOGRAFÍAS



VÍDEOS



POSTERS Y MAQUETACIONES



BOLETINES PERIODICOS



MENSAJES BREVES 





¿RED ESPECÍFICA PARA LA SEGURIDAD DE PACIENTE?

DIFICULTADES PARA REALIZAR ACR/DIFUNDIR RESULTADOS:

• FALTA DE TIEMPO COMPONENTES DEL GRUPO
• COMPONENTES DEL GRUPO DE DISTINTAS PROCEDENCIAS
• FALTA DE COMPROMISO - CULTURA SEGURIDAD
• FALTA DE TIEMPO Y CULTURA SEGURIDAD DIRECCIONES Y GERENCIAS

DIFICULTADES PARA EXTENDER EL SISTEMA AL RESTO DE HOSPITALES

• PRINCIPALMENTE LA FALTA DE TIEMPO
• FALTA DE INCENTIVACIÓN
• AUSENCIA DE UNIDADES DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

DEFICIENCIAS DETECTADAS



• MEJORA EN EL SISTEMA Y LA CANTIDAD DE NOTIFICACIONES

AUMENTO PERSONAS QUE HAN HECHO EL CURSO DE FORMACIÓN

CONTRATO GESTION

UCIS (CONTROL INDICADORES NEUMONIA, BACTERIEMIA, ITUS ZERO)

CASOS CENTINELA 2015

NUMERO DE NOTIFICACIONES 2015-2017

ANALISIS Y SEGUIMIENTO NOTIFICACIONES EN LAS UNIDADES CLINICAS (2016-2017)

AVANCES DETECTADOS



La retroinformación debe ser un proceso:

!frecuente

!sistematizado 

!establecido como norma

!estar basada en hechos

!ser parte de un proceso de mejora continua




