
¿CÓMO PROPORCIONAMOS 
FEEDBACK A LOS PROFESIONALES EFEEDBACK A LOS PROFESIONALES E 

IMPLEMENTAMOS MEDIDAS DE 
MEJORA EN HOSPITALES?

Vega Estíbaliz Benito López ‐ F.E.A. de Medicina Preventiva y Salud
Pública del Hospital Virgen del Puerto. Responsable de Seguridad del
Paciente Área de Salud de Plasencia.



Ó¿CÓMO IMPLICAR AL NOTIFICANTE?
FORMAR

CREAR AGRADECER NECESIDADAGRADECER

DAR 
ESPERANZAEMPODERAR

APOYAR Y 
DIFUNDIRIMPLICAR

INFORMAR



Ó ÁIMPLEMENTACIÓN BUENAS PRÁCTICAS

DIRECCIONES

Aprobar actuaciones  Respaldo de acciones

Difusión de Buenas Prácticas

PROFESIONALES

Vencer resistencias Motivar al cambio

Implicar a todas las categorías profesionalesImplicar a todas las categorías profesionales

PACIENTES

Empoderar en su salud Conocer su opinión/necesidad







ERRAR ES HUMANO. PERSEVERAR EN EL ERROR ES DIABÓLICO

Valle del Jerte-Cáceres


