


Breve resumen 

2015-2017 



Breve resumen 



Feedback 

 

• Individualizado 

• Todos los implicados 

• Información sinasp 

• Propuestas de mejora 

• Prácticas seguras 



Feedback Profesionales 

Recepción de notificación 

Mensaje  del gestor 



Feedback Profesionales 

 102 notificaciones 
Todas en Comisión de Seguridad 
 11 ACR 
 Reuniones mensuales C.Seguridad 
 Sesiones por servicios con ACR 
 6 ediciones de Formación presencial 
 Acceso a formación on-line 
 Acceso directo a notificaciones  

 
 



Feedback Profesionales 



Feedback Profesionales 

1 

2 

28 

20 

50 

SAC 1 - Riesgo extremo 

SAC 2 - Riesgo alto 

SAC 3 - Riesgo medio 

SAC 4 - Riesgo bajo 

Sin SAC 

Incidentes   

21 
2 

78 

Total 

Atención Primaria Área Sanitaria III 

Fundación Hospital de Avilés 

Hospital San Agustín 



Feedback Profesionales 



Feedback Profesionales 
Mejora continua 



Feedback Pacientes 
 

 

      Los hechos que han ocurrido 
 

 

 

 

 

 

 

 

Las acciones tomadas o que se tomarán 

 

 

 

 

A quién dirigirse con posibles preguntas  



Feedback 

Resumen de incidentes 

Propuestas de mejora 

Acciones tomadas… 


